4.Enquétes de satisfaction: les apprenants
52 apprenants ont répondu
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4.Enqueétes de satisfaction: les apprenants
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4.Enquétes de satisfaction : les apprenants

Vie dans l'établissement

Trés mécontent Sans avis
2% 4% Mécontent
6%

. Trés satisfaisant
b 31%

Verbatim

Trop strict

Activités fréequentes en fonction des
périodes intéressantes

Distributeur d’eau

Top

Plus d'événements

[
Satisfaisant!
57%




4.Enquetes de satisfaction: les apprenants

Services administratifs et accueil

) . Mécontent
Trés satisfaisant

B i
31% |I r Sans avis

Verbatim

A I'écoute des éléves
Plus rapide
Qu'’ils transmettent bien les informations

T satisfaisant
52%
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Vies scolaires

Sans avis
6%

Trés mécontent
2% / ~Mécontent

Satisfaisant
56%

Trés satisfaisant

27%
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Suivi en entreprise

Trés mécontent Sans avis
4% 6%




4.Enquétes de satisfaction: les apprenants

Sans avis
46%

Cafétéria

Trés satisfaisant
6%

"N Satisfaisant

Trés mécontent
12%

23%

Mécontent
13%

Verbatim

Trop cher, manger dehors, revient moins
cher

Distributeur d’eau , autres moyens pour
recharger sa carte , distributeur
automatique,....

De pouvoir ramener sa gamelle

Moins cher et meilleur

Avoir de meilleurs repas

Améliorer les repas trop chers pour leurs
prix !

Moins cher



4.Enquetes de satisfaction:les apprenants

Pédagogie

Meécontent
6%

Trés mécontent

%

atisfaisan . - 5ans avis i
s u5f2 e P Verbatim
Merci a nos perS qui nous ont

accompagnés du début jusqu’a la fin.
Merci a Madame Butet et Monsieur
Delplace de s’étre déplacés pour nos
révisions et de nous avoir soutenus et
poussés vers le haut.

Plus sympathique

Trés satisfaisant
29%




4.Enquetes de satisfaction : les apprenants

Accompagnement individualisé

Trés mécontent
Trés satisfaisant 6% Mécontent
37% 1%
|

Sans avis

e Verbatim

A I’écoute, prend le temps de donner des
conseils et de se tenir informer de la vie
de l'éleve

Plus précis

Un meilleur suivi

____Satisfaisant
33%




